

                                Приложение № 7



                                к расписанию выезда  подразделения 

                                                                                                              ПЧ-45 с. Мехельта   для тушения пожаров 

                                                                                                              на территории  МР « Гумбетовский район»

Действия диспетчера пункта связи пожарной части при получении сообщений, не связанных с пожарами


При поступлении  сообщений не связанных с пожарами диспетчер пункта связи пожарной части, зафиксировав данные заявителя (фамилия, имя, отчество, адрес, телефон) и время поступления сообщения, действует в следующем порядке:
1. При получении информации о ЧС.

	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Уточнить сведения о ЧС (взрыв, обрушение, наводнение, подтопление, розлив АХОВ.
	1. Адрес (ориентиры). Время.

· Количество возможных пострадавших, признаки жизни, координаты пострадавших, характер травм (повреждений).

2. Характеристика обрушения:

· характеристика здания (промышленного, гражданского назначения, жилое, нежилое, кирпичное, деревянное, железобетонное и т.д.), этажность.

· площадь обрушения;

· высота завала (этаж);

· глубина котлована и т.д.;

· запах газа;

· характер дыма;

· другие вещества в зоне ЧС;

· разлитие ГСМ;

· разрыв труб, электропроводки линий передач, повреждение др. коммуникаций.

3. Возможные причины:

· взрыв, промоины, повреждения почвы, механическое воздействие, прочие причины.

4. Дать рекомендации по действиям заявителю

	2. 
	Сообщить о ЧС должностным лицам.
	· Сообщить руководству ПЧ-45 с. Мехельта , 
· ЕДДС о случившемся 112 26253 ;

· Оповестить ЕДДС 67-40-97, 67-40-98 IP -112,111, 
· ОМВД России по Гумбетовскому району 26 204  
· Председателю КЧС района Абдурахманов Х. М. 
26-217  моб.  8928 533 44 85

	3. 
	Организовать взаимодействие с соответствующими службами
	· Вызвать скорую помощь 03  моб.8928 838 22 03, 
· газовую службу 8928-277-62-90,начальник РЭП «Аргвани»; 
· сообщить диспетчеру аварийной службы электросетей 
26-009, начальник Электоросеть МРСК Ахмедов Г. М.
моб. 8928-533- 44-66



2. При получении угрозы по телефону (угроза террора).

	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	4. 
	Установить прочный контакт с звонившим.
	· Представиться (назвать свою фамилию,  имя, отчество, должность);

· Попытаться успокоить говорившего;

· Заверить, что его требования будут немедленно переданы администрации.

	5. 
	Выяснить требования анонима и получить информацию о характере угрозы.
	· Внимательно выслушать и под диктовку записать все требования;

· Под любым предлогом предложить повторить свои требования;

· Задать уточняющие вопросы о характере угрозы и времени ее реализации, стимулируя анонима рассказать как можно больше.

	6. 
	Выяснить мотивы действий анонима.
	· Задать вопрос о целях, которые преследует аноним, при этом ответы анонима выслушивать внимательно, проявляя участие;

· Предложить анониму другие пути реализации его интересов.

	7. 
	Выход из контакта с анонимом. 
	· Повторить основные моменты беседы с ним, сказать, что его требования будут переданы администрации;

· Попытаться под любым благовидным предлогом убедить его повторить звонок;

· В случае если определитель номера не сработал, не вешайте трубку. С другого телефона позвоните на телефонный узел с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан звонок.

	8. 
	Сообщить о происшествии должностным лицам.
	· Сообщить руководству ПЧ-45 с. Мехельта , 

· ЕДДС о случившемся 112 26253 ;

· Оповестить ЕДДС 67-40-97, 67-40-98 IP -112,111, 

· ОМВД России по Гумбетовскому району 26 204  
· Председателю КЧС района Абдурахманов Х. М. 
· 26-217   8928 533 44 85


3. При получении сообщений о взрывных устройствах.

	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Опросить заявителя.
	· Знакомство – представьтесь, пожалуйста, Ваше имя, фамилия; 

· Что обнаружили увидели. Опишите объект, (предмет) назовите его размеры, вид упаковки, положение, видны ли провода или металлические предметы, слышен ли какой-то звук, наблюдается ли дым. Если это автомобиль – марка, гос. номер, цвет;

· Где обнаружен. Адрес (по возможности точный) или привязку к известному объекту. Описание места – где? У забора, подъезда дома, на площади, дороге и т.д.
· Есть ли рядом люди? Сколько? 

· Есть ли рядом транспортные пути? Какие? Ж/Д? Автобус?

· Дежурит ли кто-нибудь у предмета?

· Сообщено о случившемся (кроме 01) куда либо?

· По возможности выяснить адрес и телефон заявителя, место работы / учебы.

	2. 
	Сообщить о происшествии должностным лицам.
	· Сообщить руководству ПЧ-45 с. Мехельта , 

· ЕДДС о случившемся 112 26253 ;

· Оповестить ЕДДС 67-40-97, 67-40-98 IP -112,111, 

· Дежурному ОМВД России по Гумбетовскому району 26 204  
· Председателю КЧС района Абдурахманов Х. М. 
· 26-217  моб.  8928 533 44 85

	3. 
	Направить к месту происшествия силы и средства.
	· При подтверждении угрозы взрыва от дежурного 
ОМВД России по Гумбетовскому району  направить к месту вызова АЦ, 


4. При поступлении информации о ДТП.
	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Принять информацию.
	1. Точный адрес, где произошло ДТП:

· улица + № дома;

· пересечение улиц;

· улица + ориентир, расстояние от видимых ориентиров;

2. Направление движения (в сторону населенного пункта или из него);

3. Сколько машин или другой техники участвовало в происшествии;

4. Характер ДТП:
· лобовое столкновение;

· столкновение с препятствием;

· перевертывание транспортного средства;

· разлитие топлива;

· деформация кузова (передняя часть, боковое, др).

5. Сколько человек пострадало;
6. Характер зажатия (ноги, туловище).

	2. 
	Оценить поступившую информацию.
	1. Проверка достоверности вызова; 

2. Оценка информации и принятие решения на высылку АЦ,  АБР.

	3. 
	При необходимости организовать взаимодействие со службами «02», «03»
	· Дежурному ОМВД России по Гумбетовскому району 26 204
· Скорая помощь 03 моб.8928 838 22 03


5 При получении информации при аварийных ситуациях или инцидентах при перевозке опасных грузов.
	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1. 
	Уточнить сведения об аварийной ситуации или инциденте
	1. Фамилия, имя, отчество сопровождающего (водителя), марка, государственный номер и принадлежность транспортного средства, осуществляющего перевозку опасного груза.

2. Наименование опасного груза, грузоотправитель;

3. Место аварии или инцидента (наименование улицы, дороги, километр трассы и т.п.);

4. Что именно произошло:

· столкновение;

· опрокидывание;

· наезд на препятствие.

5. Признаки последствий:

· наличие пострадавших;

· деформация автоцистерны (бочки);

· наличие утечки опасного вещества на проезжую часть дороги (в водоемы, стоки, и т. п.);

· есть ли возгорание.

	2. 
	Оценить поступившую информацию.
	3. Оценка информации и принятие решения на высылку АЦ, 

	3. 
	Организовать взаимодействие с соответствующими службами
	· Дежурному ОМВД России по Гумбетовскому району 26 204
· Скорая помощь 03 моб.8928 838 22 03


7.  При получении информации о гибели на воде.

	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Уточнить сведения по факту гибели и о погибших на воде.
	1. Время  события.

2. Сколько человек и их данные, если таковые имеются (фамилия, имя, отчество, возраст, во что одеты).

3. Причины, по которым люди попали в воду:

· Падение, а/м в водоем (марка а/м, высота падения, было ли перед этим столкновение и т. д.);

· Падение с моста и т.д.

4. Характеристика водоема:

· Природный (озеро, река, пруд и т.д.);

· Искусственный (наличие шлюзов, подводные коммуникации);

· Наличие течения, скорость течения, прозрачность воды);

· Глубина водоема.

5. Возможность указать точные координаты на акватории и берегу, возможность установки меток на берегу и на воде в районе происшествия.
6. Возможный подъезд а/м  к воде;

1. Какие службы на месте.

7. Какие службы необходимо вызвать.

8. Обратная связь (координаты, телефон заявителя).

	2.
	Пригласить заявителя и очевидцев гибели прибыть в службу с необходимыми документами для планирования поиска.

	
	Организовать взаимодействие с органами  внутренних дел.
	Если заявитель не написал заявление в милицию или не известил ее о гибели, согласовать вопрос о поиске и подъеме погибших с ОМВД России по Гумбетовскому району 

	4.
	Выслать к месту происшествия АБР.


8.  При получении информации о пропаже человека.
	№ п/п
	Что делать


	Критерии, параметры, подразделы

	1.
	Уточнить данные о пропавшем человеке
	1. Фамилия, имя, отчество.

2. Дата, месяц, год рождения.

3. Кто, где и когда видел пропавшего человека в последний раз.

4. Особые приметы (рост, цвет волос, особенности телосложения и пр.)

5. Характеристика одежды.

6. Предположительные мотивы исчезновения (по мнению заявителя).

Если пропавший находился на автомобиле, уточнить:

1. Марку и государственный номер машины.

2. Цвет автомобиля.

3. Предположительный маршрут движения.

	В случае, если человек отсутствует непродолжительное время, успокоить заявителя, убедить его: выждать некоторое время, обзвонить знакомых, поискать самому.

	2.
	Организовать взаимодействие с ГИБДД, БДПС (если человек был на автомобиле)
	· 1. Уточнить, не участвовал ли автомобиль в ДТП 


	3.
	Организовать взаимодействие со службой скорой помощи «03».
	Сообщить заявителю тел.: справочной службы скорой помощи для уточнения: не находится ли пропавший в больнице.

Информацию о поступивших в больницу по телефону не дают. Надо обращаться явочным порядком. Не забыть поинтересоваться о наличии неизвестных в реанимации.

	4.
	Организовать взаимодействие с органами  внутренних дел.
	Сообщить заявителю тел. РОВД.

Если потерялся ребенок обратиться в дежурную часть РОВД за информацией о найденных детях.

	5.
	Передать заявителя отделу внутренних дел.
	В случае если не появилось никакой информации, заявитель должен обратиться в ОМВД России по Гумбетовскому району:

· Подать письменное заявление;

· Приложить фотографию, желательно цветную.

	6.
	Порекомендовать заявителю.
	1. Подать заявление в милицию;

2. Создать штаб поиска, привлекая для этого как можно больше друзей, знакомых. Организовать дежурство;

3. Пройти по предполагаемому  маршруту следования пропавшего. Взять с собой фотографии. Не надо стесняться останавливать каждого прохожего с просьбой «вспомнить как можно больше». Проверьте чердаки, подвалы, канализационные люки, стройки и пр.;

4. Обратиться в СМИ. 
5. Опросите друзей, знакомых, одноклассников, сослуживцев, соседей, даже тех, с кем вы годами не общаетесь.

6. Если есть возможность, выйдите для поиска информации в ИНТЕРНЕТ.




Начальник ПЧ-45 с. Мехельта 

ГКУ РД «Центр ГО и ЧС»


         _______________
               М. М. Ахмедов 
                                                                                          (подпись) 
