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                                                                                                                     Глава администрации

                                                                                                                      МР «Гумбетовский район»

                                                                                                                  ________________ А. М. Абдулкадыров

                                                                                                                     «26» февраля 2013 г.

 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
на 2013 год и плановый период 2015-2016 годов
муниципального автономного учреждения
«Многофункциональный центр» МР «Гумбетовский район»
ЧАСТЬ 1
(формируется при установлении муниципального задания
одновременно на выполнение муниципальной услуги (услуг)
и работы (работ) и содержит требования к оказанию
муниципальной услуги (услуг)
         1. Наименование муниципальной услуги.
	Наименование муниципальной
услуги 
	Единица измерения
муниципальной услуги

	1
	2

	Государственные и
муниципальные услуги:
	 

	1.    Приём, регистрация, направление и выдача
документов потребителей услуги
	количество пакетов
документов, единиц

	2. Консультационные и информационные услуги
	количество консультаций
(информаций, единиц)

	3. Прочие
	количество единиц


          2. Потребители муниципальной услуги
	N
п/п
	Наименова-ние
категории  
потребителей
	Основа  
предоставления
(безвоз- 
мездная, 
частично 
платная, 
платная) 

	Количество
            потребителей             
(чел./ед.)
	Количество потребителей,
которым   
возможно оказать муниципальную услугу (чел./ед.)

	
	
	
	отчетный
финансо-вый
2012 год (факт)
	текущий  
финансо-вый
2013год    
(плановое)
	очередной
финансо-вый
2014 год
	плановый период
	текущий  
финансо-вый
2013год
	очередной
финансо-вый
2014 год
	плановый период

	
	
	
	
	
	
	2015
год
	2016
год
	
	
	2015 год
	2016 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	Физические лица
	безвоз- 
мездная
	 262
	 600
	 900
	 1130
	 1400
	 600
	 900
	 1130
	 1400

	2.
	Юридические лица
	безвоз- 
мездная
	 0
	 0
	 10
	 20
	30 
	 0
	 10
	 20
	30 

	3.
	Предприни-матели
	безвоз- 
мездная
	 0
	 0
	 40
	 50
	70 
	 0
	 40
	 50
	70 

	 
	Всего
	 
	262
	600
	950
	1200
	1500
	600
	950
	1200
	1500


         3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
         3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование
показателя
	Единица
измере-ния
	Формула
расчета 

	Значение показателей
качества муниципальной услуги
	Источник информации о
значении 
показателя (исходные данные для 
его расчета)

	
	
	
	отчетный
финансо-вый
2012год
	текущий  
финансо-вый
2013год
	очередной
финансо-вый 2014
год
	плановый период
	

	
	
	
	
	
	
	2015
год
	2016
год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	исполнение
сроков предоставления услуги
	%
	Кол-во услуг, исполненных с
нарушением сроков по вине  МФЦ /Общее
кол-во услуг *100
	0
	0
	0
	0
	0
	журналы учета приёма
заявлений и выдачи документов

	отсутствие жалоб заявителей
	%
	Кол-во обоснованных жалоб
/общее кол-во услуг *100
	0
	0
	0
	0
	0
	книга жалоб и предложений


	доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей
	%
	Кол-во заявителей удовлетворенных качеством/общее число опрошенных * 100
	76
	90
	90
	95
	95
	Анкеты, опросные листы и т. д.

	среднее количество обращений граждан для получения одной государственной (муниципальной) услуги
	ед.
	Общее количество обращений/общее количество предоставленных услуг
	4
	2
	2
	2
	2
	журналы учета приёма
заявлений и выдачи документов, АИС МФЦ

	среднее время ожидания в очереди при обращении граждан района в МФЦ
	мин.
	Общее суммарное время ожидания/общее количество предоставленных услуг 
	15
	15
	10
	5
	5
	Автоматизированная информационная система МФЦ

	степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	%
	Количество удовлетворенных граждан качеством услуги/общее количество обращенных граждан * 100
	78
	95
	95
	95
	95
	Анкеты, опросные листы и т. д.

	охват населения сетью МФЦ
	%
	Количество населения, имеющих возможность обращения в МФЦ/общее количество населения района * 100 
	76
	90
	90
	95
	100
	Справка об анализе работы МФЦ


          3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование  
показателя
	Единица    
измерения
	Значение показателя объема
муниципальной услуги
	Источник информации       
о значении показателя

	
	
	отчетный финансовый
2012 год
	текущий  финансовый
2013 год
	очередной
финансовый
2014 год
	плановый период
	

	
	
	
	
	
	2015
год
	2016
год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Приём, направление и выдача
документов потребителей услуги
	Количество пакетов
документов единиц
 

 
	456
	1400
	2100
	3100
	3600
	Журнал учета приёма
заявлений и выдачи документов.
Журнал учета направленных
запросов и выдачи полученных документов заявителям

	2.Консультаци-онные и
информационные услуги
	Количество консультаций
(информаций единиц)
	87
	150
	300
	800
	900
	журнал учёта
предоставленных консультаций (информаций)

	3. Прочие
	Количество единиц
	15
	120
	250
	500
	600
	журнал учёта
предоставленных прочих услуг 

	 
	 Итого:
	558 
	1670
	2650
	4400
	5100
	 


         4. Порядок оказания муниципальной услуги:
        4.1. Нормативно - правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги.
       4.1.1. Федеральный закон от 27 июля 2010года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
      4.1.2. Постановление Правительства РФ от 03 октября 2009года №796 «О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных)  услуг;
     4.1.3. Постановление Правительства РФ от 08 сентября 2010года №697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;
        4.1.4. Соглашения о взаимодействии при предоставлении услуг на базе МАУ «МФЦ»;
           4.1.5. Федеральный закон от 28 июля 2012года №133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

        4.1.6. Постановление Правительства РФ от 12 декабря 2012 года №1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных Подразделений), с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки, как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».
        4.1.7. Постановление Правительства РФ от 22 декабря 2012 года №1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
        4.1.8. Административные регламенты по оказанию государственных и муниципальных услуг.
        4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги
	N 
п/п
	Способ               
информирования
	Состав размещаемой         
(доводимой) информации
	Частота обновления         
информации

	1
	2
	3
	4

	1.
	Размещение информации на
официальном сайте  Администрации 
муниципального района «Гумбетовский район» в сети Интернет, официальном сайте МАУ «МФЦ»
	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных
телефонах;
нормативно-правовые акты;
 бланки документов;
 полезные ссылки
	по мере изменения данных

	2.
	Размещение информации в
средствах массовой информации
	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных
телефонах;
	по мере изменения данных

	3.
	Размещение информации в
буклетах
	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных
телефонах;
	по мере изменения данных

	4.
	Размещение информации на
информационных  стендах в помещении МАУ «МФЦ»
	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных
телефонах;
нормативно-правовые акты;
 бланки документов;
	по мере изменения данных


         5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
	N 
п/п
	Основание                       
для прекращения                   
	Пункт, часть, статья и
реквизиты           
нормативного правового акта              

	1
	2
	3

	 
	Ликвидация муниципального автономного
учреждения «Многофункциональный центр  МР «Гумбетовский район»
	соглашение между МАУ «МФЦ» и Администрацией муниципального района «Гумбетовский район», другие случаи, предусмотренные действующим законодательством РФ.


          6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 
Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальных  услуг не установлены, т. е. предоставление услуг производиться безвозмездно. 
         6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления – не имеется

          6.2. Орган местного самоуправления района, устанавливающий цены (тарифы) на муниципальную услугу  - Администрация МР «Гумбетовский район»
          6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	N 
п/п
	Наименование услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1
	2
	3

	1
	 
	 

	2
	
	


           7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	N  
п/п
	Формы контроля 
	Периодичность   
	Органы исполнительной власти Республики Дагестан,              осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1
	2
	3
	4

	1.
	Отчет о выполнении
муниципального задания
	Ежегодно
	Финансовое управление администрации муниципального района «Гумбетовский район»,


             8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
             8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
	N 
п/п
	Наименование   
показателя
	Единица   
измерения
	Значение, утвержденное   
в муниципальном задании 
на отчетный период
	Фактическое значение    
за отчетный период
	Характеристика причин
отклонения от запланированных значений
	Источник информации
о фактическом    
значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Объемы оказываемой
муниципальной услуги

	1.
	1. Приём, направление и выдача
документов потребителей услуги
	Количество пакетов
документов единиц
	
	
	
	

	2.
	2.Консультаци-онные и
информационные услуги
	Количество консультаций
(информаций единиц)
	
	
	
	

	3.
	3. Прочие
	Количество единиц
	
	
	
	

	Качество оказываемой
муниципальной услуги

	1.
	исполнение
сроков предоставления услуги
	%
	 
	 
	 
	 

	2.
	отсутствие жалоб заявителей
	%
	 
	 
	 
	 

	3.
	доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей
	%
	 
	 
	 
	 

	4.
	среднее количество обращений граждан для получения одной государственной (муниципальной) услуги
	ед.
	 
	 
	 
	 

	5.
	среднее время ожидания в очереди при обращении граждан района в МФЦ
	мин.
	 
	 
	 
	 

	6.
	степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	%
	
	
	
	

	7.
	охват населения сетью МФЦ
	%
	
	
	
	


          8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания – ежегодно, февраль
         8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания -       нет____     
         9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания
         9.1.  Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания МАУ «МФЦ МР «Гумбетовский район» осуществляется в виде субсидии районного бюджета.
ЧАСТЬ 2
(формируется при установлении муниципального задания
одновременно на выполнение муниципальной услуги (услуг)
и работы (работ) и содержит требования к выполнению
работы (работ)
       1. Наименование муниципальной работы: приём, регистрация, создание архива данных, направление и выдача документов потребителей услуги, консультационные и информационные услуги, прочие услуги 
 2. Характеристика работы
	Наименование работы
	Содержание работы
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	отчетный 
год
	текущий  финансовый
год
	очередной
финансовый
год
	плановый период

	
	
	
	
	
	1-й
год
	2-й 
год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.  Прием документов
	Проверка наличия необходимых документов, правильность их заполнения, наличии на них всех реквизитов, компоновка их в пакет документов.  
	102
	450
	520
	690
	800

	2.Регистрация документов
	Снятие ксерокопий всех документов, подготовка копии пакета документов, регистрация их в книге учета приема и выдачи документов 
	102
	310
	430
	650
	760

	3. Создание архива данных
	Изготовление сканкопий всех документов, создание электронных баз, занесение заявления в автоматизированную информационную систему МФЦ.
	98
	260
	390
	650
	740

	4. Направление по месту назначения
	Экспертиза полученных заявлений и документов, составление сопроводительных писем и запросов, направление запросов и документов электронно или через курьера
	102
	260
	410
	640
	750

	5. Выдача результата услуг
	Получение результатов предоставления услуг, подготовка, составление и выдача готового результата предоставления услуг 
	52
	120
	350
	470
	550

	6. Консультация и информирование
	Информирование население через средства массовой информации, местное телевидение, с использованием официального интернет сайта, консультирование о порядке, необходимых документах, сроках предоставления услуг при обращении в МФЦ и через телефон.
	87
	150
	300
	800
	900

	7. Прочие
	Предоставление нотариальных, юридических услуг. Изготовление ксерокопий документов, Составление деловых писем, ходатайств, заявлений, запросов, уставов и т. д. Информирование физических лиц о задолженности по имущественному, земельному и транспортному налогам путем использования web-ресурса Управления ФНС,  информирование физических лиц о наличии (или отсутствии) у них индивидуального идентификационного номера (ИНН), информирование физических и юридических лиц об открытых исполнительных производствах,
	15
	120
	250
	500
	600


       3. Основания для досрочного прекращения муниципального задания: ликвидация учреждения, ликвидация органа исполнительной власти – учредителя учреждения
                                                    ______________________                                                                                                 
        4. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Республики Дагестан, осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	1
	2
	3

	1.Отчет по итогам года
	1 раз в год
	Финансовое управление администрации муниципального района «Гумбетовский район»

	2.Оперативный        контроль  по выявленным проблемам и жалобам
	постоянно
	Аппарат управления, финансовое управление  администрации муниципального района «Гумбетовский район»


         5. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
         5.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
	 Результат, запланированный
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